宣恩县民政局关于

开展“15分钟便捷养老服务圈”建设的工作方案

为有效应对日益严峻的人口老龄化趋势，优化养老服务水平，按照《省人民政府办公厅关于印发湖北省养老服务体系建设“十四五”规划的通知》《省民政厅关于加快推进居家适老化改造工程实施方案》等文件要求，有力有序推进城市社区“15分钟便捷养老服务圈”建设，特制定方案如下。

一、指导思想

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻习近平总书记关于养老服务工作的重要指示精神，按照“尽力而为、量力而行，统筹谋划、系统推进”，重点突出普惠便民的工作思路，补齐养老服务设施及服务短板，加快构建居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系，不断提升我县老年人的获得感、幸福感和安全感。

二、原则目标

以珠山镇工农街社区为试点，依托珠山镇养老服务综合服务中心，依托专业社工力量和社区志愿服务队日常提供“六助”（助餐、助洁、助医、助乐、助急和助浴）服务，并为周边社区（村）老年人互助照料活动中心等小微养老服务设施提供工作指导和业务辐射；同时利用小区现有的公共用房新建小区养老服务站，建立“1+N”立体养老服务体系，聚力打造“15分钟便捷养老服务圈”。

三、工作任务

（一）建立“1+N”立体养老服务体系。以工农街社区为单位，搭建“1+N”立体养老服务体系，即在社区建成一个综合养老服务中心，在居住小区建立一个小区养老服务站，构建多层级、全覆盖的养老服务网络。同步组建老年协会，实行“老人自管”模式，健全养老服务组织保障。

（二）开展居家养老服务。一是依托社工机构和社区志愿服务队合理使用养老综合体软硬件资源，开展与老年人需求相适宜的日间照料服务，提供包含但不限于助餐、助洁、助医、助乐、助急和助浴等服务。二是开办幸福食堂，为有就餐需求的老年人提供集中供餐或配送服务。三是充分对接有效社区资源，根据志愿服务管理办法招募志愿者，为有需要的残疾、孤寡、高龄、贫困等特殊对象提供志愿服务。四是指导辖区内已建成的小区养老服务站成立小区老年人协会，协助协会老年人自管自助用好小区养老服务站，协助化解老年人纠纷矛盾。五是积极探索引进智慧养老服务系统，运用智慧系统大数据服务开展智慧养老服务。

（三）开展医养结合服务。联合社区卫生服务站，定期开展健康管理服务和中医药健康管理服务，多形式组织健康监测、健康知识宣讲等活动，并建立健康档案，跟踪管理。

四、组织保障

（一）加强组织领导。成立由县民政局分管领导牵头，相关股室具体负责工作专班，负责统筹推动“15分钟便捷养老服务圈”建设，协调工作中出现的困难和问题，进一步筑牢组织保障网，形成强有力的工作合力，确保工作稳步推进。

（二）强化服务保障。通过购买服务、公建民营等的形式，支持社工机构、相关运营方开展基本养老服务。同时，鼓励社区、老年协会的老人带头实现自我拓展，激发内生动力，实现自助、互助养老目标。

（三）开展监督指导。将养老服务事项纳入常态化的监管考核范畴，全面接受政府监督和社会监督，工作专班要切实履行主体责任，强化日常监管和工作指导。


